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El&szo:

Kedves Ugyfeleink!

Készénjiik bizalmdt, amivel megtisztelte tdrsasdgunkat.
Ahhoz, hogy ez a bizalmi viszony fennmaradjon fontosnak
tartjuk véleményét, észrevételeit és panaszdt. Hiszen csak igy
tudjuk orvosolni és javitani folyamatinkat. Céglink elkételezett
a szabdlyszerli mikédés irant és hissziik, hogy a hosszutdvu
partnerség lényege az lgyfélelégedettségben rejlik.
Amennyiben mégis elégedetlen szolgdltatdsunkkal
Panaszkezelési szabdlyzatunk irdnymutatdst ad a teendékrél.

K6szonjiik valaszat!

Tisztelettel,

Szabo Ldszlo

1. Preambulum:

Jelen panaszkezelési szabalyzatunkat azzal a céllal hoztuk létre, hogy biztositsa tigyfeleink jogait és

tarsasdgunk szabdlyok szerinti m(ikodését panaszkezelési eljaras soran.

Cégiink a Szala-Co Biztositasi- és Pénziigyi Tanacsado Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (2613 Rad
Mindszenty u.29 addszam: 14025965-2-13 ) (tovabbiakban: Szala-Co Kft) tevékenysége soran
tisztességes és johiszem(i magatartdst folytat Gigyfelei védelme érdekében, igy biztositja a Szala-Co Kft

magatartdsara, ligyvitelére és mulasztasbdl adédoé panasztételt szdban és irasban egyarant.

Panaszkezelési szabdlyzatunk kialakitasakor figyelembe vettiik a jogszabdlyi hatteret és a Magyar

Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) javaslatait és iranyelveit.
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M. Jogszabalyi hattér:
Szabalyzatunkat az alabbi torvények és rendeletek figyelembevételével készitettiik:

e a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,,Bit.”)

e a Magyar Nemzeti Bank eln6kének 28/2014. (VII. 23.) MNB rendelete a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésére vonatkozé szabdlyokrdl

e az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjdra vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz6l6 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet (,MNB rendelet”)

e a biztositék, a tobbes lUgynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljardsaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet

e a befektetési vallalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté
intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénzigyi
szolgdltatas kozvetit6k panaszkezelésének eljardsaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol sz616 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet,

e apénzligyi szervezetek panaszkezelési eljarasardl sz616 13/2015. (X. 16.) szamu MNB ajanlas

e a3 hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény

e akollektiv befektetési formakrol és kezel8ikrél, valamint egyes pénziigyi targyu torvények
maodositdsardl sz616 2014. évi XVI. torvény,

e abefektetési vallalkozasokrdl és arutézsdei szolgdltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetd

tevékenységek szabdlyairdl sz616 2007. évi CXVIII. torvény,

a foglalkoztatdi nyugdijrél és intézményeirdl sz616 2007. évi CXVII. térvény,

a magdannyugdijrol és magannyugdijpénztarakrol szl 1997. évi LXXXII. torvény,

Az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztarakrol sz6lé 1993. évi XCVI. torvény,

az egyes fizetési szolgdltatokrol sz6l6 2013. évi CCXXXV. torvény,

az AEKBV-alapkezel6 panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval

kapcsolatos részletes szabalyokrol sz616 438/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet, valamint

e az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és mddjara vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz616 46/2018. (X11.17.) MNB rendelet.

e azegyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozo részletes
szabalyokrdl évi 66/2021. (X11.20.) MNB rendelet.

V. A panasz bejelentésének maddjai:

Tdarsasdgunk szobeli és irasbeli panaszt tudja befogadni lgyfeleinktdl, telefonos rogzitérendszerrel
nem rendelkeziink, ezért telefonon csak idépontegyeztetést, illetve tajékoztatast tudunk nyujtani,

panasz befogadasa nem all médunkban.
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Tarsasagunk adatai:

Cégneve: Szala-Co Biztositasi és Pénziigyi Tanacsado Kft
Cégjegyzékszama: 13-09-114615

Székhelye: 2613 Rad, Mindszenty u 29

Email: laszlo.szabo@szala-co.hu

Telefon: +36 20 212 4788

Panaszkezelés: laszlo.szabo@szala-co.hu
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1. Szébeli panasz:

Ugyfeleink panasszal élhetnek személyesen székhelyiinkén: 2613. Rad Mindszenty u.29 szdm alatt.
El6zetes id6pont egyeztetéssel munkanapokon 8-16 ¢ra kozott. Id6pontegyeztetés az alabbi

telefonszamon kérhetd: +36 20 212 4788
2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan székhelyinkon: 2613 Rad, Mindszenty u 29

b) postai Uton: 2613 Rad, Mindszenty u 29

c) elektronikus levélben: laszlo.szabo@szala-co.hu -Esetleges Gizemzavar esetén tarsasagunk biztosit

mas elérhetGséget.

Az Ggyfeleink eljarhatnak meghatalmazott Utjan is. Amennyiben az tGgyfél meghatalmazott utjan jar el,

a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.
Tdarsasagunk honlapjan elérhet6ek a panasz benyujtasahoz sziikséges dokumentumok.

https://szala-co.ckbtrend.hu/panaszkezeles

V. A panasz kivizsgalasa:

A Szala-Co Kft elkotelezett ligyfeleiirant, ezért a benyujtott panaszok azonnali megolddsdara toreksziink
tipusatol fluggetleniil. Amennyiben sajnos ez nem lehetséges jegyz6kdnyvet készitiink és figyelembe
véve torvényi id6korlatokat szakért6 csapatunk valaszol a megkeresésre. Panaszkivizsgdlds sordn
amennyiben a korlilmények engedik igyeksziink elkerlilni egy esetleges jogvitat. Panaszkezeléslink

dijmentes.
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1. Szébeli panasz esetén:

1.1. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és lehet6ség szerint megprdbaljuk orvosolni azt. Ha a

panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, jegyz6kdnyvet készitlink.

1.2. Ha az Ugyfellink a szébeli panaszkezeléslinkkel nem ért egyet, szintén jegyz6konyvet készitlink

panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontradl.

1.3. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén atadjuk
tgyfellinknek. A panaszra adott, indokoldssal ellatott irasbeli valaszt a kdzlést kovetd 30 naptari napon

belil kell megkuldjik az tigyfél altal megadott elérhet6ség egyikén.

1.4. Jogszabdlyi hattérnek megfelelSen a jegyz6konyveink az aldbbi tartalmi kerettel készilnek:
a) az tugyfél neve,

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten toérténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien

kivizsgalasra keriljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben Ugyfélszam, illetve a tag pénztari azonositdja,

f) az Ggyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, - telefonon kozélt szébeli panasz

kivételével - a jegyz6konyvet felvevs személy és az ligyfél aldirdsa,
h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime.

2. irasbeli panasz esetén:

2.1. Ugyfeleink panaszait a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil elbiraljuk és irdsos allaspontunkat

visszakildjik a megadott elérhetGségre.
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VI. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai:

A Szala-Co Kft. a panaszkezelés sordn kiilonosen a kovetkezd adatokat kérheti az ligyféltél:
a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités madja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ggyfél igénye,

i) a panasz alatdamasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban Iév6 olyan dokumentumok masolata,

amely a szolgaltatondl nem all rendelkezésre,
j) meghatalmazott utjan eljaré ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat

A benyujtott adatokat cégiink a személyes adatok védelmére vonatkozo irdnyelvek szerint kezeli
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VII. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tadjékoztatasi kotelezettség:

1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsdra elGirt 30 napos torvényi vdlaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte esetén lgyfeleink az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefonszam:06-1-4899-100;

E-mail cim: pbt@mnb.hu.

b) Magyar Nemzeti Bank:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
Telefonszam: 06-1-4899-100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

c) birésag.

2. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 naptari napos térvényivalaszadasi

hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a ligyfeleink birdsaghoz fordulhat.

3. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptdri napos torvényi valaszadasi
hatdridé eredménytelen eltelte esetén tajékoztatjuk tgyfeleinket arrél, hogy kérelmére a Pénzigyi
Békéltetd Testlilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul

szolgdld kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.
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VIll. A panasz nyilvantartdsa:

1. A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast

vezetink. A nyilvantartas tartalmazza:
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtasanak id6pontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak

indokat,
d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
e) a panaszra adott vélaszlevél postara adasanak datumat.

2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg6rizziik.

IX. Panaszkezelési szabalyzat kbzzététele:

A Szala-Co Kft Panaszkezelési szabdlyzatat a honlapon teszi kbzzé a panaszkezelés meniipont illetve a
szabadlyzatok és eljarasrendek menipont alatt. Tarsasagunk folyamatosan ellendrzi tartalmi és formai

keretét és 6sszehangolja a jogszabalyi kovetelményekkel.

Szabd Laszlé

Szala-co Kft Uigyvezetdje
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